SUSCRIPCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA OPTIMIZAR LA ATENCION DE
EMERGENCIAS Y SEGURIDAD CIUDADANA, DESTINADOS AL NUMERO UNICO DE
SEGURIDAD Y EMERGENCIAS NUSE 123 DE BOGOTA del Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Cémputo — C4

DESCRIPCION

ASPECTOS GENERALES DE LA SOLUCION

La suscripcion de los servicios tecnolégicos para la gestidon de emergencias y seguridad
ciudadana descritos en esta ficha técnica, estaran soportados en una solucién cuyo acceso sea
a través de internet para los diferentes usuarios (operadores de recepcion, operadores de
despacho y administradores). Se aclara, que se excluyen las soluciones On Premise.

Esta solucién debe coexistir con los sistemas misionales de telefonia y CAD. En el caso de C4
Bogota, se utilizan las plataformas PremierOne y VESTA.

La solucién que requiere el C4 debe estar compuesta por las siguientes funcionalidades:
Ubicacién:
v' La herramienta debe asegurar la ubicacion exacta de las llamadas mediante dispositivos
moviles, de forma manual por enlace (mensaje de texto y WhatsApp) y/o automatica
mediante el protocolo AML, una vez ingrese el numero telefénico a la solucién.

v' El tiempo maximo de captura de coordenadas debe ser de 10 segundos, cuando el
ciudadano este en movimiento

Video en vivo:

v" La solucion debe asegurar la funcionalidad de video en vivo junto con su audio
correspondiente.

v" Lo operadores de la recepcién y despacho, al evaluar la necesidad de activar esta
funcionalidad, enviaran un enlace al llamante, mediante mensaje instantaneo (mensaje
de texto y/o WhatsApp), para que este al hacer clic, autoriza compartir el video en vivo.

Intercambio de mensajes electrénicos instantaneo a través de internet (chat):

v La herramienta debe asegurar la disponibilidad de la funcion de intercambio de mensajes
electrénicos instantaneos a través de internet.

v" Lo operadores de la recepcion y despacho, al evaluar la necesidad de activar esta
funcionalidad, enviaran un enlace al llamante, para que este al hacer clic, autoriza iniciar
el intercambio de mensajes electronicos instantaneo a través de internet.

v" Los mensajes instantaneos enviados al ciudadano deben ser sin notificaciones audibles.

Fotos, imagen y video:

v Lo operadores de la recepcion y despacho, al evaluar la necesidad de activar esta
funcionalidad, enviaran un enlace al llamante, para que este al hacer clic, autoriza para
que el operador reciba mediante el chat, las fotos y videos.




Audio:

La solucion tiene que garantizar la integridad de audio cuando se active la funcionalidad
de video. En consecuencia, el contratista debera suministrar el medio que se requiere para
el uso de esta funcionalidad.

No. DESCRIPCION
1 CIUDADANO
El ciudadano identifica que esta situacién de riesgo o que afecta su seguridad, bienestar
y convivencia, o percibe una situacion similar que afecta la comunidad, procede a reportar
el evento a través de un dispositivo (fijo o moévil) a la linea 123.
El ciudadano recibe, bien sea por WhatsApp o mensaje de texto, la solicitud de
autorizacién para acceder a la ubicacién y demas funcionalidades (video en vivo,
mensajeria instantanea a través de internet (chat) sin notificacién audible, compartir video
e imagenes). Este mensaje debe tener el logo que identifique la Linea 123, al igual que el
portal de bienvenida al que accede el ciudadano para otorgar permisos. El titulo sera
proporcionado por la Secretaria.
Es necesario que el dispositivo del llamante cuente con datos o esté conectado a internet
para utilizar la ubicacién. Ademas, para acceder a las funcionalidades de video en vivo,
mensajeria instantanea a través de internet (chat) sin notificacion audible, e imagenes, es
indispensable tener conexion a internet.
2 PRIMER RESPONDIENTE / OPERADOR LINEA NUSE 123
2.1 | Interfaz de usuario del operador de recepcion

La solucion recibe el nimero de teléfono del llamante en VESTA de forma automatica;
cabe resaltar que esta configuracion la debe hacer el contratista.

La solucién recibe la ubicacion automatica y precisa, a través del protocolo AML, la cual
debe reflejarse inmediatamente en el mapa.

El operador envia mensaje al ciudadano, bien sea por WhatsApp o mensaje de texto.

La solucion recibe la ubicacion del GPS del dispositivo movil del llamante, la cual debe
reflejarse inmediatamente en el mapa.

Sila llamada se interrumpe, el operador puede digitar manualmente un niumero telefénico,
inmediatamente la herramienta se despliega.

En la duracién de la llamada, el operador podra observar la ubicacion del ciudadano cada
10 segundos mientras se mueve.

La herramienta debe asegurar que solo los usuarios asignados por el C4 puedan acceder
simultaneamente a toda la informacién de la llamada, incluyendo mensajeria instantanea
a través de internet (chat) sin notificacion audible, ubicacion, video en vivo, audio y fotos
o imagenes.




2.2

Servicio de mapas

Para la ubicacion de las llamadas, esta herramienta debe asegurar que pueda ser
visualizada, utilizando mapas de Google, en su vista basica o en imagenes satelitales

La solucion debe asegurar la creacion de mapas por densidades, mostrando las areas de
mayor atencién en la ubicacion de las llamadas que realicen los ciudadanos a la linea
123, que permita realizar analisis y diagndstico de lo que pasa en la ciudad. Estos mapas
deben realizarse de acuerdo con las variables que solicite el C4.

El contratista debera garantizar que cuando se presente novedad respecto a la ubicacién
del ciudadano, se requiere gestion ante Google para corregir la inconsistencia detectada;
para lo que el contratista entregara soportes (correos electrénicos e informe técnico
detallado) al C4 en 48 horas.

AGENCIAS

La solucién debe permitir que una vez cualquiera de las agencias que integran el C4,
realizada la rellamada, pueda enviar mediante enlace de WhatsApp y/o mensaje de texto,
para solicitar autorizacion al ciudadano y activar las funcionalidades de ubicacién, video
en vivo, mensajeria instantanea a través de internet (chat) sin notificacion audible y
compartir video o imagenes.

ADMINISTRACION Y MONITOREO TECNICO

4.1

Herramienta de administracion

Se debe garantizar el almacenamiento del historial de la informacion de las llamadas que
se reciben y que salen del Numero Unico de Seguridad y Emergencias NUSE 123.

El contratista debe garantizar que la informacion contenida en este mddulo es
inmodificable y debe permanecer durante la vigencia del contrato.

De igual forma, se requiere que este modulo cuente con lo siguiente:

Numero de llamada

Hora de la llamada

Duracion de la llamada

Numero de incidente y/o evento

Relacion de video, chat, audio e imagenes (cuando aplique)

Coordenadas geograficas (Latitud — Longitud) del dispositivo mévil. Si hay movimiento
del ciudadano durante la llamada, debe guardarse la trazabilidad cada 10 segundos.
La herramienta solucion debe permitir la visualizacion de cada uno de los registros
que estén ocurriendo en el ese momento.

v’ La plataforma puede comparar y analizar la informacién ingresada en el sistema en
funcién de variables establecidas por el usuario

AN N NN

&

NOTA:

1. Esta herramienta permitira la configuracién de roles para cada administrador que el C4
defina. El contratista debe garantizar que, segun el papel asignado, permita acceder a
la informacién de los eventos creados, mitigando el riesgo de acceso no autorizado y
fuga de informacién de la entidad.




2. La herramienta de administracion y monitoreo debe permitir filtrar y extraer todos los
eventos creados en la solucién mediante aplicacién de filtros tales como:

Ubicacion AML

Ubicacién enviada por link cuando la ubicacion no ingresa de manera automatica
Estacion de origen del evento

Por agencias

Por funcionalidad (video — imagenes - chat — audio)

Fechas

Ubicacién

Pruebas (Estas deben tener autorizacién previa de la Jefatura del C4)

Ambiente training o capacitacion

Se necesita consultar y extraer cada uno de los logs que sean realizadas por cada
una de las acciones del operador recepcioén despacho y coadministradores.

NN N NN

3. El contratista debe garantizar el acceso al servicio 7x24x365 en las estaciones de
trabajo, de acuerdo con la distribucién que el C4 entregue.

4.2 | Herramienta de extraccién de datos
Segun las necesidades operacionales del C4, se requiere que la solucion entregue la
informacion hacia una base de datos que determine el C4. Para tal efecto se requiere lo
siguiente:
Se contaran 60 dias desde el establecimiento y configuracion del servicio, para que la
solucion suministre la informacion de cada evento en una base de datos definida por el
C4; asi, la informacion registrada en la interfaz de usuario del operador de recepcion y
despacho migre automaticamente a una base de datos del C4.
Solucion
* Numero Telefénico Integracién unidireccional BASE DE DATOS
* Ubicacidn (Latitud -
Longitud)
* Direccién
* Otros parametros
NOTA:
Se requiere semanalmente entregar informe detallado técnico y administrativo del avance
de la integracion.
4.3 | Data asociada con la llamada

La solucion debe asegurar la integridad, confidencialidad y proteccion de la informacion
asociada a la llamada. Esta informacion no puede ser manipulada ni borrada.




Igualmente, debe asegurar el registro total de las interacciones entre el operador y el
llamante, vinculandolas a la llamada y al evento creado (video en vivo, imagenes, chat,
audio, ubicacion y traza de las geolocalizaciones).

4.4 | Condiciones de almacenamiento
La informacion debe estar accesible y disponible siempre en la estructura definida por el
Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo C4.
Todos los eventos creados en la solucion, deben contar con redundancia y ser
almacenados utilizando protocolos de encriptacion, con un minimo de 256 bits AES
La solucion debe garantizar que el almacenamiento de la informacion sea escalable,
seguro y de alta disponibilidad.
La herramienta debe asegurar que la gestion de los datos se realice en centros de datos
operativos.
El contratista debe asegurar que, al finalizar el contrato, la informacién se entregue al C4,
conforme a la coordinacion con el supervisor del contrato y a la estructura establecida por
la entidad.
El contratista debera entregar la gestion de identidades y accesos para controlar qué perfil
puede acceder a la informacién, segun lo solicitado por el C4.

4.5 | Data a entregar a C4
La solucién debe asegurar el acceso a la informacién en tiempo real, en cualquier modo
y lugar, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, y durante toda la vigencia del
contrato
Los datos que se produzcan mediante la solucién deben ser entregados mensualmente
al C4. El medio de entrega sera dispuesto por el contratista.
La solucion debe permitir que la SDSCJ acceda y extraiga los datos para transferirlos a
los repositorios del C4, como bodegas de datos y bases de datos entre otros.
La data generada por el contratista debe cumplir estrictamente la estructura que se
indique por parte del C4, donde se evidencia cada componente de informacion que se
genera para cada uno de los eventos.
El contratista debe garantizar el debido almacenamiento y disponibilidad de la
informacién por la vigencia del contrato.

4.6 | Seguridad de la informacién

v' La solucion debe utilizar protocolos de cifrado como TLS para proteger los datos
durante la transmision y cifrado AES para proteger los datos almacenados.

v’ El contratista debe garantizar al C4 que la solucién cumple con las buenas practicas,
seguro, adecuada gestién eficaz de cambios, entornos de desarrollo, produccién y la
realizacién de pruebas.

v El contratista debe asegurar que la solucién cumpla con las normativas establecidas
por la entidad a través de la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion PO-
GT-01 V.6, establecida por la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, para la




mitigacién de riesgos en confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos,
servicios contratados y otros aspectos que incluye la politica.

v Cuando el contratista firme el acta de inicio, debe proporcionar en 2 dias habiles el plan
de seguridad de la informacién, que garantice como establecera el cumplimiento de las
politicas de seguridad de la informacién que garanticen la confidencialidad, integralidad
y disponibilidad. Mencionado plan debera ser avalado por la entidad.

v  El contratista debe garantizar que mensualmente se reunira con el equipo que
determine la entidad, con el fin de analizar y monitorear la solucién en términos de
seguridad de la informacion.

v’ El contratista debera entregar el documento que trate de la estrategia de recuperacion
cuando hallan eventos disruptivos; asi mismo, se requiere detallar a través de
documento la estrategia para los sistemas redundantes y medidas de resiliencia para
minimizar el impacto de fallos.

v El contratista debe garantizar que la solucién tenga herramientas de ciberseguridad,
que deben ser compatibles con los recursos de la entidad.

4.7 | Capacitacién
El contratista presentara un plan de capacitacion que sera avalado por el C4, donde se
transferira conocimiento al personal asignado por la entidad. Este plan, debe involucrar el
funcionamiento de la solucion y el servicio que se utilizara. Esta capacitacién se debera
realizar cada vez que la entidad lo requiera y sin limite de funcionarios.
Cuando se libere alguna actualizacion, se debe informar a la supervision, capacitar y
entregar detalladamente por escrito las mejoras de la version.

4.8 | Documentos

El contratista debera entregar informes semanales al Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo donde especifiqué y detalle:

v" Monitoreo para detectar actividades que no son usuales y no autorizadas en puntos
de acceso y salida.

v' Evaluacion de nodos de la red
Estadistica diaria, semanal y mensual de la usabilidad de los diferentes aplicativos

v' Configurar alertas en tiempo real relacionadas a intrusiéon y eventos criticos en un
sistema IDS/IPS para notificar inmediatamente a la entidad.

v"Intentos de intrusion no autorizada (cuando se presente debe informarse de manera
inmediata al canal de comunicaciéon que indique el C4; de igual forma debe
reportarse al correo soporte.tecnico@scj.gov.co de la Direccion TICS de la
Secretaria).

v' Meétricas de rendimiento
Reportes de incidentes junto con las acciones correctivas implementadas a través
de correo electronico e informe del incidente con la trazabilidad completa en un
tiempo maximo de 24 horas.

v' Evaluacion y revisién semanal para la deteccion de vulnerabilidades y resolucién de
estas. Se debe especificar la herramienta con que se hace esta evaluacion.
Métricas de inactividad cuando el operador de la Sala Unica de Recepcién o las
agencias no empleen la solucion

v' Meétricas de actividad e inactividad del servicio.




v" Informe semanal detallando cada una de las acciones y/o actividades que se
generaron durante la semana, de acuerdo con el acompafamiento generado para
la solucion

v"Informe trimestral de la cantidad de eventos generados en la solucion detallando
cada una de las agencias.

NOTA: Es necesario notificar al C4 de inmediato (en un tiempo maximo de 10 minutos),
si se presenta alguna de las situaciones previamente descritas.

El contratista debe proporcionar los manuales necesarios para: el operador,
administrador, mesa de ayuda y otros roles que indique el C4, para el funcionamiento de
la herramienta.

EVALUACION DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

5.1

Instalacién, configuracién y puesta en marcha de la soluciéon

Tras la firma del acta de inicio, el contratista debe asegurar la configuracion e instalacion
de la solucion dentro de un tiempo establecido hasta 24 horas.

El contratista debera garantizar a través de certificacion, que una vez se active la solucion
se dispondra del servicio ELS (Servicio de Localizacion para Emergencias de Google) en
un tiempo de 45 dias para Bogota. Gestién que debe reportar semanalmente al C4 para
verificar avance.

El contratista realizara cada actividad y tramite requerido para solicitar el despliegue del
servicio AML (Localizacién movil avanzada) correspondiente a |OS, para Bogota. Gestion
que debe reportar semanalmente al C4 para verificar avance.

El contratista debera instalar y configurar fisicamente el servicio de acuerdo con la
necesidad presentada por la Direccion del C4. Se aclara que las Agencias tienen una
direccion distinta a la de la Sala Unica de Recepcion (SUR).

5.2

Tableros de control

Se requiere acceso a un tablero de control, donde se pueda consultar la informacién en
tiempo real de la usabilidad de la solucidn, para cada usuario y puestos de trabajo, para
la Sala Unica de Recepcién (SUR) y Agencias del C4.

Este tablero, debe permitir mostrar la informacién durante toda la vigencia del contrato,
donde se refleje cada usuario activo e inactivo y se pueda filtrar por parametros de fecha-
hora y agencias.

5.3

Otros requerimientos

El contratista debera garantizar por el tiempo de la vigencia del contrato, que la SDSCJ
cuente con todas las versiones y actualizaciones del servicio.

El contratista debe garantizar que la solucién no generara afectacion con la plataforma
tecnoldgica con que cuenta el NUSE 123 en su normal operacion.

Al firmar el acta de inicio, el contratista debe presentar el funcionamiento de la solucién a
los proveedores de servicios tecnolégicos que apoyan la operaciéon del NUSE 123 y para
los demas fabricantes involucrados en la linea de emergencia y seguridad. De igual forma
el contratista debera presentar una matriz de gobierno y de responsabilidad técnica en




conjunto con el operador tecnolégico del C4 y se debera cumplir con estricto
cumplimiento.

El contratista nombrara un punto de contacto para coordinar los tramites y gestiones
relacionados con la ejecucién de este contrato.

El contratista debe cumplir los requerimientos solicitados por el C4.

El contratista debe garantizar que el ambiente de produccién de la solucién no se debe
usar para ningun tipo de pruebas. Estas deben garantizarse que su desarrollo se ejecutara
en ambiente de pruebas.

Se debe definir parametros de estadisticas, criterios como:

v" Cuando la duracion de la llamada es de 0 segundos, estos no se deben tener en
cuenta, para no duplicar informacion

v' Registro total de eventos

v' Usabilidad de la herramienta

v' Se requiere estadisticas de eventos creados por AML vs eventos creados por link
enviado al llamante

v' El contratista debe informar aquellas llamadas que ingresen a la linea 123 fuera
de la cobertura para la ciudad de Bogota.

5.4

Soporte técnico

El soporte técnico se brindard conforme a los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)
establecidos.

El contratista sera responsable de proporcionar el soporte solicitado por el C4 durante
todo el periodo del contrato, con una disponibilidad de 24/7/365, en un tiempo de
respuesta maximo de 5 minutos, independientemente del canal de comunicacion, para
suministrar el numero de ticket y seguir el caso.

El contratista debe asegurar que el mantenimiento, formacién y el servicio de atencion al
C4 es de 24/7/365.

Se requiere soporte técnico en sitio 7x24x365 en sala SUR o donde se requiera de
acuerdo con las necesidades de la operacion.

Se requiere estricto cumplimiento al cronograma de acompafiamiento del uso de la
plataforma en la sala SUR y agencias.

El contratista debera cumplir en tiempo, modo y lugar cada una de las especificaciones
técnicas de la solucion; de igual forma, debera cumplir cada uno de los requerimientos
solicitados por el C4, lo cual afectaran los ANS.

El personal de soporte técnico debe acatar y cumplir con la normatividad del C4 y
Agencias para su ingreso. La entidad no se hace responsable de asignar parqueadero al
personal que brinda este servicio.

El personal técnico tiene prohibido el ingreso de dispositivos méviles ala SUR y
Agencias que conforman el C4; ademas, debe cumplir con lo estipulado en el acuerdo




confidencialidad de la informacién. No puede grabar ni tomar fotografias dentro de las
instalaciones, ni acceder a la informacion con diferentes al monitoreo del servicio.

5.5

Acuerdo nivel de servicio

5.5.1

Generalidades

El contratista debe asegurar que la herramienta configurada e instalada en el C4
mantenga un nivel de servicio del 99.999%.

El contratista debe asegurar la existencia de zonas redundantes para mantener todos los
servicios de la herramienta. Se deben implementar procedimientos para la recuperacion
automatica, al presentarse alguna falla en el sistema.

El contratista debe asegurar la alta disponibilidad del servicio para prevenir la pérdida de
informacion.

El contratista debe garantizar monitoreo activo de la funcionalidad total del servicio
adquirido; asi mismo, debe emitir las alertas y reportar al C4 en un tiempo no mayor a 5
minutos presentado el evento.

Si se presenta el traslado y/o desastre en la Sala Unica de Recepcion (SUR) o en
cualquiera de sus Agencias, el contratista debe asegurar que los servicios de la
herramienta continien disponibles. Ademas, se requiere que la solucion pueda ser
configurada tantas veces como sea necesario, segun las disposiciones operacionales del
C4.

El contratista debera presentar una vez firmado el contrato en un tiempo no mayor a 7
dias, un plan de trabajo detallado que involucre planeacion, implementacién, puesta en
marcha, capacitacion, soporte que la SDSCJ- C4 crean necesarios. Este plan sera
verificado y avalado por el C4 una vez cumplan con lo requerido por el C4.

5.5.2

Niveles de criticidad

Para la suscripcion de servicios tecnologicos para la gestion de emergencias y seguridad
ciudadana, destinados al Numero Unico de Seguridad y Emergencias NUSE 123 de
Bogota, se definieron los diferentes niveles de criticidad, asi:

Criticidad Alta: Esta criticidad se genera cuando se presenten los siguientes eventos:

¢ Cuando el servicio presenta una interrupciéon completa.

e Cuando se presenta riesgo y vulnerabilidad en la seguridad del sistema y la
informacion.

¢ Cuando no hay coordenadas del llamante o presente fallas en su ubicacion.

e Cuando el sistema no permite la interaccion de multiples usuarios.

¢ Cuando la herramienta de monitoreo y control no cuente con la informacién de un
evento en particular, o que esta haya sido modificada

Criticidad Media: Esta criticidad se genera cuando se presenten los siguientes eventos:
¢ Cuando el servicio es intermitente y los servicios complementarios no se puede

acceder (video — mensajeria instantanea a través de internet (chat) sin notificacion
audible - envio de imagenes y video).
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Cuando no hay acceso a la herramienta de monitoreo

Cuando no haya soporte en sitio de manera inmediata (garantizar la disponibilidad
del personal técnico en sitio y remoto para la solucion de la falla presentada en la
sala SUR y Agencias)

Cuando la solucion se bloquee algunos de los sistemas de informacién de la
operacion.

Criticidad Baja: Esta criticidad se genera cuando se presenten los siguientes eventos:

Impacto minimo (interrupcion continua del servicio por un tiempo maximo de 5
minutos) en una de las funcionalidades no esenciales (video — mensajeria
instantanea a través de internet (chat) sin notificacion audible - envio de imagenes
o video).

Incumplimiento a los compromisos establecidos en las reuniones de coordinacién
y de seguimiento técnico.

5.5.3

Tabla criterios de penalidades

En la siguiente tabla, se describe el tiempo total maximo mensual de indisponibilidad para
cada uno de los niveles de criticidad definidos, asi:

e SMLMV: Salario minimo legal mensual vigente. Esta sigla, se toma de la Secretaria Distrital
de Planeacion.
a TIEMPO
Q;YTEIL;;:; ANS MEAD:f;ON FUENTE MAXIMO DE PENALIDAD
SOLUCION
INDISPONIBILIDAD
_ MINUTOS DE INDISPONIBILIDAD AL MES
MINUTOS TOTALES DEL MES
I Indisponibilidad Compensacién
ALTA 100% del " | *DS_OI'C't,Ud_ c4 a5 mi méxima en minutos
cumplimiento ensua |a_f.nostlco minutos 20 20 SMLMV
ensttio 40 30 SMLMV
45 40 SMLMV
NOTA: Una vez exceda los rangos del acuerdo definido (45
minutos) se descontara por minuto 50 SMLMV de la factura.
INDISPONIBILIDAD
_ MINUTOS DE INDISPONIBILIDAD AL MES
- MINUTOS TOTALES DEL MES
*Solicitud C4 Indisponibilidad Compensacion
100%  del Fiyimo 2t . ixi inut
MEDIA limient Mensual Diagnostico 60 minutos maxima én minutos
cumplimiento en sitio 30 15 SMLMV
50 18 SMLMV
60 20 SMLMV
NOTA: Una vez exceda los rangos del acuerdo definido (60
minutos) se descontara por minuto 25 SMLMV de la factura.
*Solicitud C4 INDISPONIBILIDAD
*Diagnostico _ MINUTOS DE INDISPONIBILIDAD AL MES
. . =
BAJA 100% o del Mensual *en sitio 120 minutos MINUTOS TOTALES DEL MES
cumplimiento Correos
electrénicos Indisponibilidad maxima Compensacion
y/o actas de en minutos
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reunién con
las
observaciones
generadas
para en los
informes
*Solicitud C4
*Diagnostico
en sitio
*Correos
electrdnicos
y/o actas de
reunién con
las
observaciones
generadas
para los
informes
* Correos
electrénicos
y/o actas de
reuniéon  con
los
compromisos
establecidos.

40 10 SMLMV
90 13 SMLMV
120 15 SMLMV

NOTA: Una vez exceda los rangos del acuerdo definido (120
minutos) se descontara por minuto 2 SMLMV de la factura.

Por cada incumplimiento a los compromisos generados se
descontard concepto: 30 SMLMV
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FABIO ANDRES/ALBORNOZ
CONTRATISTA C4

LUISA FERNANDA SO
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